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2. Consigue en pocos pasos unatienda lista para empezar a
vender

A continuacion hemos reunido los pasos mas importantes para abrir tu nueva tienda online.
Encontraras informacién mas detallada y consejos en el manual de tiendas de STRATO o en
la ayuda online.

3. Registrate

Podras acceder a la zona de administracion a través de tu Acceso Clientes en la pagina de
STRATO.

nicio | Sobre STRATO | Prenza | Afiliados Fads | Acceso Clientes

Figura 1

iBienvenido!
Idertifiquese.

(shop-id)

Idderdificarse

¢Ha olvidado su contrasefia?
» Pedir contraseiia

[ﬂ ] STRATO AG

Figura 2

4. Asistente de configuracion

Cuando te registras por primera vez se arranca automaticamente el asistente de
configuracién, gracias al cual podras poner en marcha tu tienda en 15 minutos. En el caso de
que no se abra automaticamente, haz clic en Configuraciones y a continuacién en Asistente
de configuracién. Podrés reiniciar el asistente si no estas satisfecho con las configuraciones.

[ﬂ ]STRATO

4 Miestones cacné ae pigre Actaranora | > e &
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Pedidos  Clentss  Productos  Contenido/Categorias  Sistemade reservas  Dissfic  Marketing | Opcones | Ayuda  Contacts  FaQ
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Bienvenido a la administracion

Utiice Ios médulos siguientes para acceder & todas las funciones Administracion de usuarios.

Calculo de impuestos ==
() Utilice la caché de pagina para mejorar la velocidad de visualizacion de las paginas. Entrega v paco « Nave,
@' No ha activado la caché de pagina para esta tienda. Es muy recomendable que configure las opciones para aumer racion real ]
+ Active las opciones de cache de pagina Opciones del pais S

» Mis sobre este temac:
* Informacion adicional Opciones de correo electronico + Bara
+ Usar

Opciones de producto
- Usar

entes

base de datos de clientes contiene todas las direcciones y los datos de acceso. Fuede buscar por criterios como los

Opeiones del sistema de reservas  pos declientes o los volimenes de compra.

= Podedos Opeiones de la cesta de la compra
Administre los pedidos de ciientes. Cree documentos como facturas y albaranes.
+ Tutori

« Biogc
+ Optm

Productos Contenido/ Categorias
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Figura 3
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En el Asistente de configuracién deberas seguir los siguientes pasos:

1. Temay disefio: & Crea tu disefio de base de tienda
2. Paginas y contenidos: & Estructura tu tienda y coloca tus primeros contenidos
3. Datos de contacto y presentacién: & Indica tus datos identificativos y de contacto

4. Configuraciones de latienda: & Define tu modelo de impuestos, los datos del Registro
Mercantil y las estadisticas de visitantes.

5. Finalizar: & Guarda las configuraciones

. Optimiza el disefio y la estructura de la tienda

Si el disefio y la estructura de tu tienda te gustan, puedes saltar este paso. En la ayuda online
y en el manual encontraras valiosos consejos para optimizar la estructura y el disefio segin
tus preferencias.

Aqui puedes ver un ejemplo de una tienda optimizada y adaptada:

o= sccescrics pars Nintenda DSi, DS Lite y DS

digital laisurs .

B IMICIO SADKUR PACKS MEMORIAS FUNDAS PROTECTORES AUIMENTACION ACCESORIOS REPARACION TUMING SKIN

m AVISO IMPORTANTE A NUESTROS CLIENTE!

FIEETRr
15 Debido a tareas de reforma vy mantenimiento, nuestro almacén
permanecera cerrado desde el jueves 2/7 hasta el martes 14/7. =

R L

Todos los pedidos realizados entre esas fechas, seran servidos con

| iy normalidad a partir del 15 de julio. s o PP

Gracias por su comprensidn y disculpen las molestias.

‘ PRODUCTOS DESTACADOS

m GE B —-: -]
41,90€* 43,90€* 42,90€*

Figura 4

Advertencia: Los cambios s6lo se podran ver en Internet cuando desactives o
actualices el caché de la pagina. Podras realizar configuraciones en el caché en el punto
Configuraciones > Configuraciones generales. Para borrar el caché mientras estas
trabajando en la pagina, simplemente haz clic en el caché de la pagina en la parte
superior del menda.
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Pedidos. Clientes Productos. Contenido / Categorias. Sistema de reservas. Digefio Marketing Ayuda Contacto FAQ

g Opciones generales
Opciones generales " 5=

Administracién de usuarios

Estado Utilizacion Direccion Horario comercial

Calculo de impuestos

‘Opciones para mejorar |a velocidad de visualizacién Entrega y pago

Active la caché de pagina para mejorar la velocidad a la que =us clientes visualizan laz paginas de su sitio web. Opciones del pais A= rapidamente la ofrecera el servidor

[7] Activar la caché de pagina y utilizar las opciones siguientes para el periodo de validez de las paginas Opciones de corres electronico

Paginas Validez Caché del explorador Opciones de producto
Pagina d ;

SO CE NUCH) [ 1dia v] [ A minuto, v] Opciones de la cesta de a compra
Cat i

medEe [ 1 semana "] [ 1 minuto v] Opciones del sistema de reservas
Vista detallada del producto |1 dia v] [1 minuto. V] & o Sy

pciones de eBay

Vista detallada de laz paginas de l 1 semana w l [ 1 minute: v l
texto Asistente de configuracion

ﬁ Sugerencias y trucos
@ + Desactive la caché de pagina mientras configura =u sitio web. Vuelva a activarla en cuando pase a operacion real
» Seleccione intervalos de actualizacién larges. Utilice la opcion "Actualizar manualmente” para controlar la duracidn de la validez.
+ Tenga en cuenta la influencia del nivel de existencias de los productos en su disponibilidad en la tienda. Silos niveles de existencias cambian con frecuencia, reduzca la validez de las paginas.

| Guardar [N, Aciusiizar inmediatamente |

Figura 5

6. Idiomas y monedas

Para vender a nivel internacional, haz clic en la parte superior del mend en el punto
Configuraciones > Configuraciones del pais. En funcién del tipo de tienda podras elegir
varios idiomas aparte del estandar o modificar los idiomas configurados.

La activacion de las distintas regiones para un idioma (por ejemplo: Alemania y Suiza para
aleman) repercute en la representacion de los formatos de pago (fecha, moneda, etc.).

[ﬂ ]STRATO

Pedidos Clientes Productos Contenido / Categorias Siztema de reservas Dizefio Marketing Opciones | Ayuda Contacto FAQ

: Opciones generales
Opciones del pais e J

I Idiomas Monedas Paises Regiones I AUTRSTACON e USR0S
Calculo de impuestos
Idioma Entrega y page
Espafiol (Spanizh, ezpagnol} Opciones del paiz I
I Espafia (Spain) Opciones de correo electrénice

(Seleccionar entrada) | QOpcicnes de producte

Opcicnes de |a cesta de la compra

Opciones del sistema de reservas

%, Temas relacionados
+ Opciones de pais para los clientes
Edite la seleccién de pais para registros y pedidos

&Y Opciones de eBay

Aszistente de configuracion

+ Disefio de pagina
Adfiadir el elemento de pagina de seleccién de pais a la visualizacion
+ Informacidn de identificacion del usuario Administrator
Seleccione €l idioma y el pais que desea utilizar para fines de administracion.

Figura 6
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7. Activar los métodos de pago y envio

A continuacién deberas configurar al menos un método de pago y de envio. Haz clic en el
punto del menu "Configuraciones" y después en "Pago y envio". En la pestafia Métodos de
envio podras visualizar todos los métodos de envio que ya estan configurados. Encontraras
todas las indicaciones para modificar las configuraciones de los métodos de envio o afiadir
nuevos métodos en el manual de tienda.

En la pestafia Métodos de pago podras visualizar los métodos de pago existentes. Con estos
métodos de pago estandar tu tienda estara inmediatamente lista para empezar.

[ﬂ ]STRATO

Pedidos Clientez Productos Contenido / Categorias Siztema de rezervas Dizefio Marketing Opciones | Ayuda Contacto FAQ

. : Opciones generales
Opciones del pais e :

I Idiomas Monedas Paises Regiones I A TACKn, e s oS
Calculo de impuestos
Idioma Entrega y pago
Espafiol (Spanish, ezpagnol) Opciones del pais I
= Espafia (Spain) Opciones de corren electrénico
| (Seleccionar entrada) | Opciones de productoe

Opciones de la cesta de la compra

Opciones del siztema de reservas

&Y Opciones de eBay
/=) Temas relacionados
=/ + Dpciones de pais para los clientes
Edite |a =eleccion de pais para registros y pedidos
+ Diseno de pagina
Afiadir €l elemento de pagina de seleccion de pais a la visualizacion
+ Informacion de identificacion del usuario Administrator
Seleccione el idioma y el pais que desea utilizar para fines de administracion.

Aszigtente de configuracion

Figura 7
8. Activacion de eventos por e-mail

Para mantener a tus clientes siempre al corriente del estado de sus pedidos o registro
dispones de numerosos "eventos de e-mail" que podras elegir y editar dirigiéndote al punto
Configuraciones > Configuraciones de e-mail > Eventos.

Los e-mails autométicos deberian ser enviados, como muestra la imagen 4, en caso de nuevo
registro, de modificacion de la contrasefia o de la direccidon de e-mail, de indicacion de los
datos de acceso, de entrada de pedido y de entrega de pedido. Finalmente, haz clic en uno
de los eventos activados, indica el texto informativo en el campo correspondiente y una
direccion de remitente. Finalmente, guarda los cambios.

9. Afadir productos

Ahora, afiade un producto y adjudicale una categoria. Para ello, haz clic en la barra de navegacién
superior en el punto Productos, a continuacién en Nuevo y finalmente en Producto. Accederas a la
pagina para editar el producto.
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Pedidos Clientes Productos Contenido / Categorias Siztema de rezervas Dizefio Marketing | Opciones l Ayuda Contacto FAQ

2 Opciones generales
Opciones de las formas de entrega y de pago 2 5

Administracion de usuarios
Formas de entrega Formas de pago Dependencias Opciones de entrega Pago diferido

Calculo de impuestos

O Forma de entrega I Entrega y pago
O ﬁ Servicio postal Peso de los productos de la cestade la Opciones del pais
() | ¥ Entrega urgente Precio fijo Opciones de correo electronice
I:I {i Recogida del cliente Entrega gratuita QOpciones de producte
| | (Seleccionar entrada) Opciones de la cesta de la compra

Opciones del zsistema de reservas

Y iones de &
[ Guardar ] |(Selecciunarentrada}V| [ Ejecutar ] Siipiiodbi

Aszistente de configuracion

Figura 9

Indica por lo menos un ndmero de producto y un precio, elige el tipo de impuesto y cambia el
estado de "Producto visible" a "si". Cuando realices este ajuste, tu producto ya se podra ver
en la tienda.

A continuacién haz clic en el enlace Descripcién e indica el nombre del producto y una
descripcidon completa en el campo de texto. También puedes, por ejemplo, marcar el producto
como "Nuevo".

La edicidn de los textos se realiza en modo HTML o WYSIWYG (What you see is what you
get). Para los principiantes recomendamos el modo WYSIWYG, ya que permite estructurar
las imagenes y los textos sin necesidad de conocimientos de programacioén. Para ello, haz clic
en "Editar texto", encima de los campos de texto. Cuando termines, pulsa "Aceptar” para
guardar los datos.

Finalmente, deberas indicar una categoria para tu producto. Haz clic en la pestafia Categoria,
elige la Categoria/Producto en el meni desplegable y guarda los cambios. Con cada
producto puedes proceder de la misma manera.

10. Registro de tus clientes

En tu tienda online ya tienes integrado el registro y la base de datos de clientes. En general
existen varias posibilidades de permitir el acceso a tus productos a tus clientes.

Los clientes pueden registrarse con un nombre de usuario y una contrasefia en tu tienda
online o cumplimentar, durante el pedido, un formulario con los datos necesarios para la cesta
de la compra. En los dos casos tienes la posibilidad de elegir los datos que necesitas en una
lista.

La administracion general de cuentas de usuario se encuentra en Configuraciones >
Administracién de usuario > Registro. Las configuraciones para el formulario de la cesta
de la compra se encuentran en Configuraciones > Configuraciones de la cesta de la
compra > Registro.
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Administracién de usuario

[ﬂ ]STRATO

—
Pedidos Clientes Productos Contenide / Categorias Sistema de reservas Dizefio Marketing Opciones Ayuda Contacto FAQ
B Opciones generales
Opciones de correo electronico o g
Administracién de usuarios
General
Calculo de impuestos
Evento Entrega y pago
._E Nuevo registro Opciones del pais p.Name
[“# Cambiar contrasefia Opciones de correo electronico fia
._'E Formulario de contacto Opciones de producto
& Cambio de la direccion de usuario Opcicnes de |a cesta de la compra  [gion de usuario
._E Crear una cuenta de usuario QOpciones del sistema de reservas e su cuenta de usuario
._E Peticién de confirmacion de la nueva direccién de correo electrénico &Y Opciones de eBay de correo electrinico
_E Confirmacién de recibo del pedido Asistente de configuracién cibo de =u pedido #Alas
4 Estado del pedido - Visto ‘,) Su pedido #4lias ha =sido visto
4 Estado del pedido - Denegado ‘,) Su pedido #Alias ha sido denegado
& Estado del pedido - En proceso i) | Su pedido #Alias esta en proceso
& Estado del pedido - Pendiente i) | Su pedido #Alias esta pendiente
& Estado del pedido - Listo para expedicion ‘,) Su pedido #Alias esta listo para su expedicion
A Estado del pedido - Parcialmente expedido l,) Su pi lias ha sido par
A Estado del pedido - Expedido l,) Su pedido #Alias ha side expedido
4 Estado del pedido - Entregado 1,) Su pedido#Alias ha sido entregado
Figura 10
Configuraciones de la cesta de la compra
[ ]STRATO
Pedidos Clientes Productos Contenido / Categorias Sistema de reservas Dizefio Marketing Opciones | Ayuda Contacto FAQ

Opciones de la cesta de la compra y pedidos

Cesta de la compra Textos Registro

@) no cambia la vista actual
O abre la cesta de la compra

El comando "Afiadir a la cesta de la
compra”

Afiadir el mizmo producto (\'i_f' aumenta el nimero de |a cezta de la compra

C) sustituye el producto de la cesta de la compra

() no cambia el nimero de la cesta de la compra

() crea un nuevo concepto en la cesta de la compra

Vigualizacion de la funcion "Afiadir a la | Enlace

cesta de la compra”

Figura 11

Campo de entrada de cantidad

Opciones generales
Administracion de usuarios
Calculo de impuestos

Entrega vy pago

QOpciones del pais

QOpciones de correo electronico

Opciones de producto

I Opciones de la cezta de la compra I

Opciones del sistema de reservas
&Y Opriones de eBay
£

,3) Agiztente de configuracian

Campo de entrada de cantidad con funcion +/- (i)

Campo de seleccion de cantidad i)
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11. Prueba tu tienda

Antes de presentar tu nueva tienda a tus clientes te recomendamos que la pruebes.
Comprueba que tus configuraciones o modificaciones (logo, disefio, productos, enlaces, etc.)
figuran y funcionan como deberian. Prueba las distintas opciones y paginas, realiza pedidos
de prueba, registrate como cliente y comprueba que todo funciona correctamente, que los e-
mails contienen la informacién correcta, etc.

Advertencia: Si los e-mails no se envian correctamente aunque la direccion
indicada sea correcta, dirigete a tu proveedor para que compruebelas configuraciones
del sistema.

12. Publica tu tienda en Internet

Si los tests se han realizado correctamente, puedes borrar todos los datos de ejemplo
(productos, clientes, etc.) y colocar los datos correctos en la tienda. Cuando todos los datos
estén disponibles y se realicen las configuraciones, puedes publicar tu tienda en Internet y
comenzar a vender en la Red. En los puntos de navegacién Configuraciones >
Configuraciones generales > Estado marca la opcion abierto.

[ﬂ ]STRATO

Pedidos Clientes. Productos Contenido / Categorias Sistema de reservas Disefio Marketing [ Opciones I Ayuda Contacto FAQ

Opciones generales.

Opciones generales

: T = = = n = Administracien de usuaries
Caché de pagina Utilizacion Direccion Horario comercial
Célculo de impuestos
» Pre: v vanz:
Presentaciones Opcionss avanzadas i

Creado el viernes 5 de junio de 2009 Opcienes del pais

IEI sitio web esta (@) Abierto () Cerrauol Opciones de correo electrénico

Espafiol Opciones de producto

Mensaje de sitio web cerrado Opciones de la cesta de la compra

<h3=Breve interrupcién por motives técnicos</h3=. Lamentablemente, ahora mismo nuestro sitic web esta cerrado. Pron) Opciones del sistema de reservas  F0r /=Gracias por su paciencia

&¥ Opciones de eBay

Agistente de configuracion

Guardar

Figura 12

Te deseamos mucho éxito con tu nueva tienda online de STRATO.
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